
Решение существующих проблем хранения документов на
примере системы электронного хранения документов SHAFA в

условиях большого количества источников ЭД

Неборако Екатерина, 
эксперт по digital-проектам



ФАКТЫ И ЦИФРЫ

Сотрудников

Опыт работы сотрудников в отрасли

Резидент Парка высоких технологий

Средний возраст сотрудников

Партнерская программа

500+

5+

28

ТОП-10 компаний-лидеров рынка
РБ по версии ПВТ

22 из 24 банков в РБ наши
клиенты

100 успешных проектов ежегодно



+ другие банки и компании небанковского
сектора в Беларуси, Азербайджане, Украине, 
Казахстане, Кыргызстане, Узбекистане

НАШИ КЛИЕНТЫ



Проблема организации хранения ЭД
в соответствии с действующим
законодательством



Схема составлена в соответствии с мировыми
стандартамиРЕШЕНИЕ:

ИЕРАРХИЧЕСКАЯ КЛАССИФИКАЦИОННАЯ СХЕМА

Классификатор
Номенклатура дел

Дела (Досье)

Документы

Классификационная
схема

Оперативное хранение Архивное хранение

Рубрика 1 Рубрика 2 Рубрика
2019

Рубрика
2020

Дело Дело Дело Дело Дело

Раздел Раздел

Документ Документ Документ Документ Документ Документ



Проблема длительного и постоянного
хранения электронных документов



01 02 03 04 05

SHAFA
Электронный архив

Загрузка документов и
группы документов

Регламентированный
доступ к документам

Отслеживания сроков
утилизации документов

Использование одного
документа в нескольких
делах в виде ссылок

Передача документа на
архивное хранение

Интеграция SHAFA и сторонних 
подсистем



РЕШЕНИЕ:
КЕЙС интеграция SHAFA с «Приорбанк» ОАО
(группа «Райффайзен Банк Аваль»)

SHAFA

Интернет-
банкинг

Бухгалтерия

E-mail

АБС

CRM

- ЦБУ + УРМ: (Отдел продаж и обслуживания ЮЛ и ИП, Отдел продаж и обслуживания ФЛ );
- ЦО: (Все департаменты, занимающиеся обслуживанием ЮЛ/ИП и ФЛ)

ПОЛЬЗОВАТЕЛИ БАНКА: 



РЕШЕНИЕ:
КЕЙС интеграция SHAFA с EDI-провайдером Quidox

Решить проблему Клиентов EDI-провайдера с 
хранением ЭД, которыми обмениваются 

Клиенты посредством сервиса

Quidox

Предоставить Клиентам EDI-провайдера дополнительную ценность в виде 
возможности сохранения всех документов согласно номенклатуре с 

последующей сдачей в Архив

Предоставить Клиентам EDI-провайдера возможность 
сохранять другие уже имеющиеся у них документы в 

электронный архив

SHAFA

EDI-провайдер Quidox + SHAFA = полноценное решение для отправки и 
хранения ЭД



Проблема поиска ЭД из разных источников



РЕШЕНИЕ:
КЕЙС совместное использование электронного архива Shafa и
сторонних систем с помощью API

Возможность создавать, 
редактировать, удалять дела 

и документы 

Автоматически подставлять 
нужные атрибуты

Подключение массового 
помещения документов

Одинаковые права доступа к 
документам 

Поля динамического фильтра 
для поиска меняются в 

зависимости от типа дела

Создание 
документа

Загрузка 
атрибутов

Массовая 
загрузка

Права 
доступа

Динамический 
фильтр

SHAFA



РЕШЕНИЕ:
КЕЙС доступ к электронному архиву Shafa из сторонних систем

Юридическое досье 

Бухгалтерское досье

Документы по депозитам

Документы по
кредитам

Документы экспертным 
оценкам

Досье по экспорту / 
импорту

SHAFA

Все документы по клиенту в одном месте



РЕШЕНИЕ:
КЕЙС устранение дублирования документов в электронном архиве

Документ Иванов И.И.

Ссылка 
на досье сотрудника

Ссылка 
на юридическое досье

Ссылка 
на досье по импорту

Ссылка 
на досье по кредиту

Ссылка 
на досье по депозиту

Ссылка 
на досье по экспорту



Проблема сохранения юридической
значимости документов при хранении
в электронном виде



РЕШЕНИЕ:
КЕЙС архивное хранение

Метаданные
документа 1

Папка 1

ЭЦП документа 1 Метаданные
документа 2

Компоненты
документа 1

ЭЦП документа
2

Папка 2

Информационный пакет

Опись Дело

Метаданные дела Папка с
документами

Компоненты
документа 2

Проверка
подлинности и
целостности ЭД

Проверка
контрольных
характеристик
(хэш-функций)

Результат проверки
отображается в
Метаданных ЭД



РЕШЕНИЕ:
КЕЙС доступ к документам находящимся на архивном хранении

1

3

2

SHAFA

Сотрудник

Сотрудник просматривает документ в течение
определенного срока. Действия пользователя
записывается в метаданные документа.

Архивариус предоставляет доступ на
определенный срок

Сотрудник запрашивает доступ у архивариуса к
документу

Запрос доступа

Запись
действий

Доступ

Архивариус



Проблема предоставления доступа к
электронному архиву компании как внутри
организации, так и со стороны
контролирующих органов



РЕШЕНИЕ:
КЕЙС разграниченный ролевой доступ к SHAFA

Роль:
Администратор

Роль:
Руководитель

Роль:
Сотрудник

Роль:
Архивист

Группа 1

Доступ на 
просмотр

Доступ на просмотр 
и создание

Доступ на создание 
групп

Группа 2 Группа 3 Группа 4

Доступ на просмотр, 
создание и изменение



РЕШЕНИЕ:
КЕЙС предоставление доступа аудиторской компании

Аудитор в SHAFA просматривает бухгалтерские документы через
выделенный доступ, не отвлекая бухгалтерию



Подведение итогов

01 Консервативности 
пользователей

02 Непринятие новых 
методов работы

03 Отсутствие 
регламентов

01 Четкие директивы

02 Пример руководства

03 Обучение персонала

04 Оперативная 
поддержка

Проблемы
Решение

Проблемы

Проблемы

Решение

Решение



www.shafa.pro
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